MukonaiBcbka o6nacHa papa npodpecinHux cninok - TpeHiHr ans monoai «YnpaeniHHA KOHRiKTaMu»
YeTtBep, 24 xoBTHA 2019, 15:41

23 XOBTHS Nn.p. Bipbynocs po3wupeHe 3acipaHHs MNpesunpii Ta MonoaixHoi pagu
MukonaiBcbkoi o6nnpocopanm 3 Harogu BececBiTHbOro AHs Ain 3a rigHy npauto, no
3aBepLUEHHIO sikoro ronosoto MonoaixHoi paau o6nnpodpanu — Hapiero MaTseeBoto
Ans monoAi 6yno npoeBeneHo TPEHIHr Ha Temy: «YnpaBniHHA KOHNiKTaMu».

MeTa TpeHiHry — ccpopMyBaTh B y4aCHUKIB 6a30Bi KOMMNETEHLIT WO A0 CNPUAHSATTS KOHAPNIKTY,
AK pecypcy. HaBuntuncsa anekBatHUM cnocobam epeKTUBHOIO BUPILLEHHS KOHMPNMIKTIB WNSXOM
OCMUCIIEHHS 3MICTY KOHOQONIKTHOT cUTyauii i OBONOAIHHS iIHCTPYMEHTaMn ynpasniHHA

KOHQP iKTamMy B NpOddCrinKoBiv opraHisadii.

YYacHUKN TPeHiHry:

-03HANOMUINCSA 3i CKNALOBUMWN KOHMNIKTY;

-HaBYMINCS BUKOPUCTOBYBATW IHCTPYMEHTU YNPaBAiHHA KOHAMIKTOM;
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-po3pobnsinu cueHapii ynpasniHHS KOHG NiKTaMu;

-PO3rAsHY NN METOOUN BUPILIEHHS KOHADNIKTIB;

-pO3BMBaIMN KOMYHIKaTUBHY KOMMETEHTHICTb B pamMKax yrnpas/liHHA KOHQNIKTOM;

-pO3BMBaNM NOCEPEOHULbKY KOMNETEHTHICTb B YrpaBniHHI KOHMNIKTamu.

Keicu npo KOHQNIKT, SIK pecypc, 3Mycunmn baraTb0Ox y4acHUKIB rNsaHy T Ha ByaeHHi cuTyauil
NO-HOBOMY.

TpeHiHr NPONWOB HaA3BMYANHO EMOLINHO Ta KOPUCHO, KOXHWIA y4acHUK OTpumas
HENMOBIpHWIA 3apsa eHeprii Ta 6axaHHs focsarat 6inblworo, a ronoBHE - KOHKPETHI Ta Oi€Bi
IHCTPYMEHTM yNpaBs/iHHSA KOHQONiKTaMMU.
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